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RECRUTAMENTO TOCONLINE
AGENTE DE SUPORTE

REMOTE (PORTUGAL)

I - O TOConline esta a procura de um/a Agente
de Suporte para integrar a sua equipa de
Suporte.

Plataforma de referéncia para Contabilistas Certificados e
Empresarios em Portugal, estamos focados em transformar
o produto num ponto de intersecdo entre ambos, com im-
pacto real na forma como a profissdo se moderniza e como
as empresas se organizam.

Trabalhamos num ambiente de proximidade entre equipas,
com foco em inovacdo e impacto real na vida dos nossos
utilizadores.

Il - Principais responsabilidades

Como Agente de suporte:

e  Prestar apoio técnico e funcional aos nossos utilizadores
(Contabilistas Certificados e Empresarios), através dos
canais disponiveis (email, telefone, sistema de tickets).

o Identificar, registar e acompanhar incidentes e sugestdes,
garantindo uma resolucéo eficiente e com impacto.

o Trabalhar em estreita colaboracao com as equipas de
Produto, QA e Desenvolvimento, transmitindo feedback
valioso dos utilizadores.

e Ajudar na producio e revisdo de contelddos de suporte
(FAQs, artigos da base de conhecimento, etc.).

«  Contribuir para a melhoria continua dos processos de
suporte, promovendo uma experiéncia de exceléncia.

Il - O que procuramos

« Sdlidos conhecimentos de Contabilidade, Fiscalidade e
Recursos Humanos em Portugal.

« Conhecimento de sistemas de tickets e central telefénica;

o Conhecimentos de seguranca nomeadamente as defini-
¢Oes dos browsers internet;

« Excelentes competéncias de comunicagdo escrita e oral,
com atencdo ao detalhe e capacidade de simplificar con-
ceitos complexos;

« Experiéncia prévia com sistemas de gestdo de tickets e
centrais telefénicas virtuais;

« Familiaridade com plataformas SaaS B2B, especialmente
na area de contabilidade/faturagéo;

« Capacidade de trabalhar de forma auténoma e colaborati-
va, com espirito critico e foco na resolugdo de problemas;

« Conhecimento pratico do TOConline enquanto utilizador
(valorizado).
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IV - Outros requisitos

« Licenciatura em Contabilidade, Gestdo, Economia ou area
semelhante.

« Dominio nativo do portugués (oral e escrito).

« Residéncia em Portugal.

V - Valorizamos

« Experiéncia com metodologias ageis;

« Conhecimento de ferramentas como Jira e Notion;

« Experiéncia em transicdo de requisitos do mundo contabi-
listico para solugdes tecnoldgicas;

« Interesse genuino por tecnologia e transformacéo digital
na contabilidade.

VI - Beneficios

« Integracdo numa equipa experiente, dedicada e com forte
sentido de missdo.

« Ambiente de trabalho remoto, flexivel e colaborativo.

« Oportunidade de trabalhar num produto com impacto
real na vida de milhares de profissionais e empresas.

« Remuneragdo competitiva.

« Subsidio de alimentacéo.

Seguro de Saude.

Incentivos a formac3o.

Incentivos e apoio a pds-graduacdes, mestrados e dou-
toramentos.

Beneficios contratualizados (https://www.occ.pt/pt-pt/
cc-vantagens).

VII - Como se candidatar
Para se candidatar, envie a sua candidatura para
recrutamento@toconline.pt com os seguintes dados:

Nome

Email

Telefone

Cv

LinkedIn

Pequeno texto sobre o porqué de seres a melhor opgao
para a equipa.



