SAUDE MENTAL
E BURNOUT

NOS CONTABILISTAS CERTIFICADOS

NOS ULTIMOS ANOS E COM
MAIOR DESTAQUE APOS A
PANDEMIA DE COVID-19, A
SAUDE MENTAL TORNOU-SE
UM TEMA CENTRAL NO DEBA-
TE SOBRE AS CONDICOES DE
TRABALHO E O BEM-ESTAR
DOS PROFISSIONAIS. ENTRE
AS VARIAS CLASSES PROFIS-
SIONAIS, OS CONTABILISTAS
CERTIFICADOS DESTACAM-SE
COMO UM GRUPO DE RISCO
SIGNIFICATIVO, SUJEITO A
ELEVADOS NIiVEIS DE STRESS
E EXAUSTAO EMOCIONAL
CAUSADO POR SOBRECARGA
DE TRABALHO, RESPONSA-
BILIDADE ELEVADA SOBRE
AS SUAS DECISOES, PRO-
BLEMAS NAS PLATAFORMAS
INFORMATICAS DO ESTADO

E CONSTANTES ALTERAGOES
LEGISLATIVAS.

A profissdo de contabilista certificado
combina uma carga de trabalho intensa
com uma enorme responsabilidade téc-
nica e ética.

AS OBRIGAGOES FISCAIS E CONTABILISTICAS EM
PORTUGAL, FREQUENTEMENTE SUJEITAS A ALTERA-
GOES LEGISLATIVAS, EXIGEM QUE O PROFISSIONAL SE
MANTENHA PERMANENTEMENTE ATUALIZADO. ALEM
DISSO, HA UMA FORTE SAZONALIDADE NA CARGA
LABORAL — NOMEADAMENTE DURANTE O FECHO DE
CONTAS, ENTREGAS DE DECLARAGOES FISCAIS E PE-
RIODOS DE AUDITORIA — QUE INTENSIFICA O RITMO
DE TRABALHO AO QUE SE JUNTA, NESTAS DATAS, NAO
RARAS VEZES, PROBLEMAS NAS PLATAFORMAS PU-
BLICAS QUE OS CONTABILISTAS CERTIFICADOS UTILI-
ZAM NO EXERCICIO DAS SUAS FUNGOES.

A pressao nao advem apenas da com-
plexidade técnica, mas também da rela-
¢ao com os clientes e com as autoridades
fiscais. O contabilista & frequentemente
o intermedidrio entre a administracao
tributaria e o contribuinte, assumindo
responsabilidades que extravasam a sua
funcao técnica e se estendem a aspetos
de aconselhamento e gestdo de expecta-
tivas. Esta acumulagéo de papéis — técni-
co, gestor, conselheiro e mediador — po-
tencia o desgaste emocional.

Um recente estudo internacional, identi-
ficou que mais de 60% dos contabilistas
afirmam sentir niveis elevados de stress
laboral, e uma percentagem significati-
va reconhece sintomas compativeis com
burnout. No entanto, podemos ver Portu-
gal como um positivo caso de estudo.

Tendo em consideracédo o Inquérito de
Satisfacdo 2025 que a Ordem dos Con-
tabilistas Certificados realizou junto dos

seus membros, que contou com a cola-
boracdo de 6.187 profissionais, oferecen-
do uma visao detalhada e representativa
da composicao sociodemografica e ocu-
pacional de toda a classe profissional,
verificamos, com tremendo agrado, que
79% referiam ter um bom ou muito bom
ambiente de trabalho; 66% se sentiam
muito realizados profissionalmente; que
68% se sentiam muito contentes todos
os dias; e que 67% se sentiam muito fe-
lizes no trabalho. Ou seja, de um modo
geral, os contabilistas trabalham num
bom ambiente, sentem-se realizados,
contentes com o que fazem todos os
dias e felizes no trabalho. A par destes cla-
ros indicadores, 60% sentiam-se muito con-
fiantes no futuro e 58% sentiam-se muito
tranquilos com a sua vida profissional.

SIMULTANEAMENTE, 87% ENTENDEM QUE O CON-
TRIBUTO DA OCC E MUITO SIGNIFICATIVO PARA O
EXERCICIO DA PROFISSAO, TENDO 72% RECORRIDO
A ORDEM PARA SOLICITAR AJUDA EM QUESTOES RE-
LACIONADAS COM A SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL.

A Ordem, reconhecendo o perfil poten-
cialmente desgastante e stressante da
profissédo de contabilista certificado, aten-
dendo a sua missao e finalidade, sempre
procurou encontrar solugcées e mecanis-
mos de apoio aos seus membros. Nesse
sentido, sempre promoveu por forma-
coes, ferramentas de melhoria do exerci-
cio profissional, evento de caracter social
e uma capacidade de resposta técnica
aos membros que os ajuda a melhor lida-
rem com os problemas da profisséo.
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Assim, podemos afirmar, que quando
existe uma plataforma de apoio, criam-
-se condi¢des para um equilibrio pessoal
e profissional para todos os contabilistas
certificados, levando-os a apresentarem
sinais de satisfagao, alegria, entusias-
mo e confianca em si e na sua profissao,
afastando padrdes de burnout e desgas-
te mental. Ainda assim, apesar das varias
ferramentas que se encontrem e disponi-
bilizem, o burnout nos contabilistas certifi-
cados € um problema real e crescente, que
exige ainda mais respostas estruturadas
e multidimensionais. Néo se trata apenas
de uma questao de produtividade, mas de
dignidade profissional e qualidade de vida.

RECONHECER A IMPORTANCIA DA SAUDE MENTAL
E O PRIMEIRO PASSO PARA TRANSFORMAR UMA
CULTURA DE EXAUSTAO NUMA CULTURA DE EQUI-
LIBRIO E SUSTENTABILIDADE. AINDA DEVEM SER
DESENVOLVIDAS MAIS RESPOSTAS E FERRAMEN-
TAS DE APOIO, POR FORMA A QUE O ATUAL CENA-
RIO — QUE OS DADOS INDICAM COMO POSITIVO - SE
MANTENHA, MELHORE E AJUDE OS COLEGAS QUE
APRESENTAM CENARIOS DE BURNOUT.

“(...) quando existe uma
plataforma de apoio.
criam-se condicoes
para um equilibrio pes
soal e I)I‘QAS‘SI.()II(II para
todos os contabilistas
certificados™.
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