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saúde mental
e burnout
nos contabilistas certificados 
nos últimos anos e com 
maior destaque após a 
pandemia de covid-19, a 
saúde mental tornou-se 
um tema central no deba-
te sobre as condições de 
trabalho e o bem-estar 
dos profissionais. entre 
as várias classes profis-
sionais, os contabilistas 
certificados destacam-se 
como um grupo de risco 
significativo, sujeito a 
elevados níveis de stress 
e exaustão emocional 
causado por sobrecarga 
de trabalho, responsa-
bilidade elevada sobre 
as suas decisões, pro-
blemas nas plataformas 
informáticas do estado 
e constantes alterações 
legislativas.
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A profissão de contabilista certificado 
combina uma carga de trabalho intensa 
com uma enorme responsabilidade téc-
nica e ética.

as obrigações fiscais e contabilísticas em 
portugal, frequentemente sujeitas a altera-
ções legislativas, exigem que o profissional se 
mantenha permanentemente atualizado. Além 
disso, há uma forte sazonalidade na carga 
laboral — nomeadamente durante o fecho de 
contas, entregas de declarações fiscais e pe-
ríodos de auditoria — que intensifica o ritmo 
de trabalho ao que se junta, nestas datas, não 
raras vezes, problemas nas plataformas pú-
blicas que os contabilistas certificados utili-
zam no exercício das suas funções. 

A pressão não advém apenas da com-
plexidade técnica, mas também da rela-
ção com os clientes e com as autoridades 
fiscais. O contabilista é frequentemente 
o intermediário entre a administração 
tributária e o contribuinte, assumindo 
responsabilidades que extravasam a sua 
função técnica e se estendem a aspetos 
de aconselhamento e gestão de expecta-
tivas. Esta acumulação de papéis — técni-
co, gestor, conselheiro e mediador — po-
tencia o desgaste emocional. 

Um recente estudo internacional, identi-
ficou que mais de 60% dos contabilistas 
afirmam sentir níveis elevados de stress 
laboral, e uma percentagem significati-
va reconhece sintomas compatíveis com 
burnout. No entanto, podemos ver Portu-
gal como um positivo caso de estudo. 

Tendo em consideração o Inquérito de 
Satisfação 2025 que a Ordem dos Con-
tabilistas Certificados realizou junto dos 

seus membros, que contou com a cola-
boração de 6.187 profissionais, oferecen-
do uma visão detalhada e representativa 
da composição sociodemográfica e ocu-
pacional de toda a classe profissional, 
verificamos, com tremendo agrado, que 
79% referiam ter um bom ou muito bom 
ambiente de trabalho; 66% se sentiam 
muito realizados profissionalmente; que 
68% se sentiam muito contentes todos 
os dias; e que 67% se sentiam muito fe-
lizes no trabalho. Ou seja, de um modo 
geral, os contabilistas trabalham num 
bom ambiente, sentem-se realizados, 
contentes com o que fazem todos os 
dias e felizes no trabalho. A par destes cla-
ros indicadores, 60% sentiam-se muito con-
fiantes no futuro e 58% sentiam-se muito 
tranquilos com a sua vida profissional. 

simultaneamente, 87% entendem que o con-
tributo da occ é muito significativo para o 
exercício da profissão, tendo 72% recorrido 
à Ordem para solicitar ajuda em questões re-
lacionadas com a sua atividade profissional.

A Ordem, reconhecendo o perfil poten-
cialmente desgastante e stressante da 
profissão de contabilista certificado, aten-
dendo à sua missão e finalidade, sempre 
procurou encontrar soluções e mecanis-
mos de apoio aos seus membros. Nesse 
sentido, sempre promoveu por forma-
ções, ferramentas de melhoria do exercí-
cio profissional, evento de carácter social 
e uma capacidade de resposta técnica 
aos membros que os ajuda a melhor lida-
rem com os problemas da profissão.
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Assim, podemos afirmar, que quando 
existe uma plataforma de apoio, criam-
-se condições para um equilíbrio pessoal 
e profissional para todos os contabilistas 
certificados, levando-os a apresentarem 
sinais de satisfação, alegria, entusias-
mo e confiança em si e na sua profissão, 
afastando padrões de burnout e desgas-
te mental. Ainda assim, apesar das várias 
ferramentas que se encontrem e disponi-
bilizem, o burnout nos contabilistas certifi-
cados é um problema real e crescente, que 
exige ainda mais respostas estruturadas 
e multidimensionais. Não se trata apenas 
de uma questão de produtividade, mas de 
dignidade profissional e qualidade de vida. 

reconhecer a importância da saúde mental 
é o primeiro passo para transformar uma 
cultura de exaustão numa cultura de equi-
líbrio e sustentabilidade. Ainda devem ser 
desenvolvidas mais respostas e ferramen-
tas de apoio, por forma a que o atual cená-
rio – que os dados indicam como positivo – se 
mantenha, melhore e ajude os colegas que 
apresentam cenários de burnout.

contabilista é frequen-
temente o intermedi-
ário entre a adminis-

tração tributária e o contribuinte, 
assumindo responsabilidades que 
extravasam a sua função técnica e se estendem a aspetos 
de aconselhamento e gestão de expectativas. Esta acu-
mulação de papéis — técnico, gestor, conselheiro e me-
diador — potencia o desgaste emocional.

“

“(...) quando existe uma 
plataforma de apoio, 
criam-se condições 
para um equilíbrio pes-
soal e profissional para 
todos os contabilistas 
certificados”.
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