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CAMARA DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS

Antncio (extracto) n.° 4539/2007

Anténio Domingues Azevedo, presidente da Direccdo da Camara
dos Técnicos Oficiais de Contas, vem pelo presente, nos termos do
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 35.° e para os efeitos previstos
na alinea 0) do mesmo artigo, conjugado com a alinea ¢) do n.° 1
do artigo 44.°, ambos do Estatuto da Camara dos Técnicos Oficiais
de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 452/99, de 5 de Novembro,
anunciar que a direccdo da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas,
na sua reunido de 18 de Maio do ano em curso, aprovou o seguinte
regulamento da formagao de créditos para efeitos do controlo de
qualidade da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas.

No exercicio de qualquer profissao, publica ou ndo, existem valores
e regras de indole universal que se configuram como suportes fun-
damentais para a consolidacao e aceitacao dos trabalhos por ela
desenvolvidos.

Quando a profissao tem o mérito do reconhecimento de interesse
publico, isto é, quando a organizacdo social através dos seus 6rgaos
proprios reconhece que o exercicio de determinada profissao é fun-
damental para a boa gestdo da vida social, valores como a respon-
sabilidade, a honorabilidade, a qualidade e a credibilidade ganham
uma importancia acrescida.

Atenta a especificidade da profissao de técnico oficial de contas,
facto que aliado a sua curta existéncia e a importancia social que
lhe € inerente, a criagdo e manutencdo daqueles valores deve fazer
parte das preocupagodes didrias dos seus dirigentes.

Representando a formagao um factor importante, nao s para a
aprendizagem ao longo da vida, mas também para a absorcdo e con-
solidagao dos conhecimentos e aquisicao de competéncias, elementos
estruturantes dos valores enunciados, ndo pode a institui¢ao alienar
as suas responsabilidades neste tdo importante segmento da vida
profissional.

Razdes de ordem institucional aconselham a que se defina um
espaco especifico e tnico de intervencdo da Camara dos Técnicos
Oficiais de Contas que lhe possibilite ndo s6 a transmissdo da sua
mensagem institucional, mas também a mobilizacao dos profissionais
para os grandes desafios e metas que apenas a CTOC compete definir
€ executar.

Assim, define-se que, exceptuando as situagdes casuisticas previstas
no presente regulamento, toda a formagao com duracao inferior a
dezasseis horas tem natureza institucional e, consequentemente, so
pode ser ministrada pela Camara dos Técnicos Oficiais de Contas.

O universo legal de actuagdo dos técnicos oficiais de contas nao
s6 pela sua dimensao, mas também pela permanente evolugao do
quadro normativo, exige destes profissionais um permanente esforco
de acompanhamento das alteragoes entretanto verificadas.

Por outro lado, a introducdo do Processo de Bolonha no ensino
superior portugués vem valorizar de forma ordenada e estruturada
a formacdo ao longo da vida, missdo que, em nosso entender, s
podera ser cabalmente atingida com a participagdo das instituicoes
do ensino superior.

Dai a razao de se criar um mecanismo préprio de atribuicdo de
créditos a formagao ministrada por aquelas instituigdes, bem como
as empresas que por lei estejam habilitadas a sua ministracao.

A formacao de interesse comercial nao foi esquecida e, consequen-
temente, enquadrada num contexto proprio de atribuicdo de créditos,
mediante a verificacdo de um conjunto de requisitos minimos que
garantam a qualidade da formac@o a prestar.

Procurou-se compatibilizar o interesse publico reconhecido. O pre-
sente regulamento procurou enquadrar as questdes de interesse
publico inerentes ao exercicio da profissao e ndo coarctar direitos
naturais numa sociedade de livre concorréncia.

E com esse espirito que a direccio da CTOC aprovou o seguinte:

CAPITULO I

Ambito e objectivos da exigéncia de formacao

Artigo 1.°
Ambito
O presente regulamento aplica-se aos técnicos oficiais de contas
(TOC) com inscrigdo em vigor na Camara dos Técnicos Oficiais de

Contas (CTOC) que, nos termos do regulamento do controlo de qua-
lidade, sejam obrigados a formagao de créditos.

Artigo 2.°
Objectivos

1— Sao objectivos do presente normativo regulamentar a orga-
nizacdo e realizacdo de acgoes de formagdo que atribuem créditos
no ambito do controlo de qualidade dos TOC, nomeadamente asse-
gurar a qualidade dos TOC:

a) Manter a confianca publica na profissao, mostrando preocupacao
em manter altos padrdes de qualidade no trabalho realizado;

b) Assegurar a dignificacao das relagoes interprofissionais, zelando
pelo cumprimento das normas éticas e deontoldgicas;

¢) Encorajar e apoiar os TOC no sentido de atingirem os mais
altos padroes de qualidade no trabalho desenvolvido de forma con-
sistente no exercicio da profissao;

d) Evitar as consequéncias adversas resultantes do trabalho desen-
volvido com qualidade abaixo dos padroes exigidos e a concorréncia
desleal.

2 — Sao objectivos especificos da formagdo obrigatéria, nomea-
damente:

a) Promover a actualizacao dos conhecimentos dos TOC, desig-
nadamente:

i) A aquisicdo e sedimentacao dos conhecimentos;
if) O acompanhamento, a compreensdo € o pleno conhecimento
das alteracoes e iniciativas legislativas;

b) Promover a constante actualizacao do quadro normativo denso,
complexo e em permanente evolugdo (com especial relevo para o
de natureza contabilistica e fiscal) que rege o exercicio da profissao
de TOC.

CAPITULO IT

Tipos de formacao e entidades formadoras
para efeitos de atribuicio de créditos

Artigo 3.°
Tipos de formacao promovida pela CTOC
1 — A CTOC promove os seguintes tipos de formagao:

a) Formacao institucional;
b) Formacao profissional.

2 — A formacao institucional consiste em comunicacdes realizadas
pela CTOC aos seus membros, com duragao até dezasseis horas, cujo
objectivo é, nomeadamente, a sensibilizacao dos profissionais para
as iniciativas e alteracdes legislativas bem como questoes de natureza
ética e deontoldgica.

3 — A formagao profissional consiste em sessoes de estudo e apro-
fundamento de tematicas inerentes a profissdo com duragado minima
superior a dezasseis horas.

Artigo 4.°
Entidades formadoras para efeitos de atribuicao de créditos

Sao entidades formadoras para efeitos de atribuicdo de créditos,
nos termos da alinea e) do artigo 4.° do Regulamento do Controlo
de Qualidade:

a) CTOC;

b) Estabelecimentos de ensino superior publico, particular e coo-
perativo e entidades habilitadas para ministrar formagao nos termos
da lei;

¢) Outras entidades inscritas para o efeito junto da CTOC.

Artigo 5.°
Formacao realizada pela CTOC

1— A CTOC pode ser responsavel pela realizagdo de qualquer
tipo de formacao com interesse relevante para o exercicio da profissao.

2 — A formacao institucional apenas pode ser ministrada pela
CTOC.
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Artigo 6.°

Formacao realizada por estabelecimentos de ensino superior
e entidades habilitadas

1 — Os estabelecimentos de ensino superior e as entidades habi-
litadas por lei para ministrar formagao podem ser responsaveis pela
realizacdo de formagdo profissional com interesse relevante para o
exercicio da profissiao de TOC.

2 — Os cursos ministrados por estabelecimentos de ensino superior
que atribuam graus académicos, assim como os demais cursos de espe-
cializacao e acgdes de formacdo, nomeadamente outros cursos rea-
lizados por estabelecimentos de ensino superior e entidades habilitadas
que nao confiram graus académicos mas que confiram diplomas, bem
como os coloquios e conferéncias, podem ser equiparados a acgdes
de formacao da CTOC para efeitos de atribuicao de créditos, nos
termos dos artigos 10.° e 11.° do presente regulamento.

Artigo 7.°
Formacao realizada por outras entidades

1 — As outras entidades inscritas para o efeito de realizagao de
formagao profissional junto da CTOC podem ser responsaveis pela
realizacdo de formagdo profissional com interesse relevante para o
exercicio da profissiao de TOC.

2 — As formacoes oferecidas por outras entidades inscritas para
o efeito de realizagdo de formacéo profissional junto da CTOC podem
ser equiparadas a accoes de formacao da CTOC para efeitos de atri-
buicdo de créditos, nos termos do artigo 12.° do presente regulamento.

CAPITULO 111

Inscricao de outras entidades para efeitos
de realizacao de accoes
de formacao equiparadas junto da CTOC

Artigo 8.°

Requisitos dos quais depende a inscricao de outras entidades
para efeitos de realizacao de accoes de formacao equiparadas

1 — A inscri¢do de outras entidades junto da CTOC para efeitos
de realizagao de acgdes de formagao equiparadas depende da demons-
tragao das seguintes condigoes:

a) Comprovada capacidade de realizacao de accoes de formacao;

b) Detencdo de meios necessarios (financeiros, materiais e huma-
nos) para assegurar, com qualidade, as ac¢oes de formagao;

¢) Comprovada idoneidade dos titulares dos 6rgdos de direccao
da respectiva entidade e dos responsdveis pela organizacdo da
formacao;

d) Uso de professores universitarios e ou personalidades de reco-
nhecido mérito para a profissao e ou profissionais com reconhecido
mérito nas areas inerentes ao exercicio da profissao.

2 — No momento da inscricao, as entidades interessadas deverao,
ainda, comunicar:

a) O estatuto juridico;

b) Os respectivos elementos de identificagao;

¢) O responsavel ou os responsaveis pela organizacao da formacao
e respectivos elementos de identificacao.

Artigo 9.°
Decisao

A decisao fundamentada sobre a aceitacio ou rejeicao da inscricao
de outras entidades para efeitos de realizacao de acgdes de formagao
equiparadas serd tomada, pela direccao da CTOC, no prazo de trés
meses apos recepgdo de todos os elementos.

CAPITULO IV

Processo de equiparacao de cursos e accoes de formacao
para efeitos de atribuicio de créditos

Artigo 10.°

Condicodes de equiparacao de cursos que atribuem graus académicos
e de pés-graduacoes para efeitos de atribuicao de créditos

1 — A equiparagdo de cursos que atribuem graus académicos e
pOs-graduagoes para efeitos de atribuicao de créditos depende da
comunicagdo, por parte do TOC interessado, com a antecedéncia
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minima de trés meses em relagao ao inicio da formagao, dos seguintes
elementos:

a) Tipo de curso;

b) Identificacdo do estabelecimento de ensino superior em causa;

¢) Data de inicio e de fim da formagao;

d) Duracao da formagao;

e) Programa detalhado, temas abordados ou estrutura curricular
das competéncias a adquirir, os quais devem ser de interesse manifesto
para a profissdo de TOC;

f) Nome e referéncias académicas e ou profissionais dos formadores;

g) Forma de avaliacdo da formagdo no caso de a mesma estar
sujeita a avaliacao.

2 — A direcgao da CTOC tomara uma decisao fundamentada sobre
a equiparagdo do curso para efeitos de atribuicdo de créditos com
uma antecedéncia minima de um meés apds a recepcao completa da
informagéo acima indicada.

Artigo 11.°

Condicoes de equiparacao de cursos de especializacao
e de accoes de formacao para efeitos de atribuicao de créditos

1 — A equiparagao de cursos de especializacao e de acgoes de for-
magao para efeitos de atribuigao de créditos depende da comunicacao,
por parte do TOC interessado, com antecedéncia minima de trés
meses em relacdo ao inicio da formacao, dos seguintes elementos:

a) Tipo de curso;

b) Identificacdo do estabelecimento de ensino superior ou da enti-
dade habilitada em causa;

¢) Data de inicio e de fim da formagao;

d) Duracao da formagao;

e) Temas abordados;

f) Programa detalhado, o qual deve ser de interesse manifesto para
a profissdo de TOC;

g) Nome e referéncias académicas e ou profissionais dos formadores;

h) Forma de avaliagdo da formagdo no caso de a mesma estar
sujeita a avaliacao.

2 —No caso de o formador ser TOC, este deve ter inscricao em
vigor na CTOC ha pelo menos cinco anos para que seja atribuida
equiparacao e nao deve ter sofrido pena disciplinar superior a adver-
téncia nos ultimos cinco anos.

3 — A direcgao da CTOC tomara uma decisdao fundamentada sobre
a equiparagao do curso para efeitos de atribuicao de créditos com
uma antecedéncia minima de um més apds a recepcao completa da
informacao acima indicada.

4 — A comunicagao a que se refere o n.° 1 podera ser realizada
com uma antecedéncia inferior a trés meses caso o curso em causa
seja publicitado com uma antecedéncia igual ou menor a trés meses.
Neste caso, o prazo para decisao por parte da CTOC é de um més
apos a recepgao completa da informagao acima indicada.

Artigo 12.°

Condicoes de equiparacao de accdes de formacao
ministradas por outras entidades

1— A equiparagao de accdes de formacdo ministradas por enti-
dades inscritas junto da CTOC para efeitos de atribuigao de créditos
depende da comunicagdo, por parte da entidade inscrita interessada,
com antecedéncia minima de trés meses em relagao ao inicio da for-
macao, dos seguintes elementos:

a) Data de inicio e de fim da formacao;

b) Duragao da formagao;

c) Tema da formagéo;

d) Programa detalhado da formacéo;

¢) Nome e referéncias profissionais dos formadores;

f) Local da formacéo;

g) Meios financeiros e humanos a utilizar;

h) Informagdo sobre eventuais suportes escritos divulgados;

i) Condigoes de inscricdo na acgao de formacao, designadamente
custo de inscricao;

j) Forma de avaliagao da formacao no caso de a mesma estar sujeita
a avaliagao.

2 — No caso de o formador ser TOC, este deve ter inscricdo em
vigor na CTOC ha pelo menos cinco anos para que seja atribuida
equiparagao e nao deve ter sofrido pena disciplinar superior a adver-
téncia nos dltimos cinco anos.

3 — A equiparagdo da formacao estd sujeita a ponderacao de deter-
minados requisitos, nomeadamente:

a) Manifesto interesse do tema e sua utilidade efectiva para o exer-
cicio da profissio de TOC;
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b) Adequacado do programa ao tema;

¢) Qualidade dos formadores;

d) Existéncia de condicdes para a realiza¢do das ac¢des de formagao;
e) Meios adequados ao controlo da frequéncia dos formandos.

4 — A direcgao da CTOC tomara uma decisao fundamentada sobre
a equiparagao do curso para efeitos de atribuicao de créditos com
uma antecedéncia minima de um més apds a recepgao completa da
informagdo acima indicada.

CAPITULO V

Controlo da frequéncia e aproveitamento
dos formandos e qualidade da formacao

Artigo 13.°

Controlo da frequéncia e aproveitamento dos formandos
no caso de formacoes prestadas
por estabelecimentos de ensino superior e por entidades habilitadas

1—No caso de o TOC interessado requerer a equiparacao de
cursos que confiram graus académicos ou de pds-graduacdes, o con-
trolo da frequéncia e aproveitamento dos formandos € feito pela comu-
nicacao, por parte do TOC inscrito no curso em questao, da respectiva
frequéncia ou aproveitamento de, pelo menos, 25 % das competéncias
anuais, ou totais no caso de formacdes com duragao inferior a um
ano.

2—No caso de o TOC interessado requerer a equiparagao de
outros cursos ou de acgoes de formagao, o controlo da frequéncia
e aproveitamento dos formandos € feito pela comunicagao, por parte
do TOC inscrito no curso em questao, da respectiva frequéncia ou
aproveitamento.

Artigo 14.°

Controlo da frequéncia e aproveitamento dos formandos
e controlo da qualidade das accoes de formacao
no caso de formacoes prestadas por outras entidades

1 — As accoes de formagao realizadas por outras entidades devem
dispor de mecanismos de controlo da frequéncia dos formandos,
nomeadamente devem dispor de fichas de controlo de frequéncia
dos formandos, de acordo com modelo previamente aprovado pela
CTOC.

2 — As acg¢oes de formacao realizadas por outras entidades devem
disponibilizar aos formandos, no final de cada accdo de formacao,
uma ficha de avaliacao, de preenchimento anénimo, dos formadores
e da formacéo, de acordo com modelo previamente aprovado pela
CTOC.

3 — As entidades inscritas junto da CTOC para o efeito de rea-
lizacdo de accoes de formacao devem apresentar a CTOC um relatério
de controlo da frequéncia dos formandos e da qualidade das acgdes
de formacao, acompanhado das fichas de controlo de frequéncia, bem
como das fichas de avaliagdo dos formadores e da formacao, até um
meés ap6s o término da formacao.

CAPITULO VI
Atribuicao de créditos

Artigo 15.°
Atribuicao de créditos

1 — Para os efeitos da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 4.° do regulamento
do controlo de qualidade, a frequéncia ou aproveitamento das acgdes
de formagao promovidas pela CTOC ou equiparadas, nos termos dos
artigos anteriores, € susceptivel de atribuir os seguintes créditos:

a) A presenca em qualquer ac¢do de formacao institucional equivale
a 1,5 créditos por hora;

b) A presenga ou aproveitamento em qualquer ac¢ao de formacao
profissional promovida pela CTOC ou equiparada equivale a 1,5 cré-
ditos por hora;

¢) O exercicio da actividade de formador equivale a 4 créditos
por hora;

d) A frequéncia de cursos em estabelecimentos de ensino superior
que atribuam graus académicos ou diplomas com avaliacao equivale
ao cumprimento, naquele ano, da alinea e) do n.° 1 do artigo 4.°
do regulamento do controlo de qualidade nos casos em que o apro-
veitamento tenha sido de, pelo menos, 25 % das competéncias anuais
ou totais, no caso de formagdes com duragao inferior a um ano;

e) A frequéncia de cursos em estabelecimentos de ensino superior
que atribuam graus académicos ou diplomas com avaliacdo equivale
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ao cumprimento, por dois anos, da alinea ¢) do n.° 1 do artigo 4.°
do regulamento do controlo de qualidade nos casos em que o apro-
veitamento tenha sido de 100 % das competéncias anuais, ou totais
no caso de formagdes com duragao inferior a um ano;

f) A publicacdo de artigos de caracter cientifico, de interesse para
o exercicio da profissdao de TOC, em publicagdes especializadas, equi-
vale a 10 créditos anuais;

g) Os membros dos 6rgaos directivos da Camara, no exercicio das
suas funcoes, estio dispensados da comprovacao dos créditos.

2 — Para além do disposto no nimero anterior, é requerida, a cada
TOC, a obtencao de 12 créditos anuais em formacao institucional.

3 — Excepto no que respeita a formagao realizada pela CTOC e
a formacao realizada pelas entidades inscritas junto da CTOC para
esse efeito, para a obtencao dos créditos cada TOC devera enviar
a CTOC, anualmente, até 30 de Setembro do ano a que diz respeito,
um documento comprovativo da realizagdo da formagao e ou do apro-
veitamento realizada nos termos do presente regulamento.

CAPITULO VII

Compensacao financeira

Artigo 16.°
Compensacao financeira

1 — De modo a comparticipar nos custos administrativos acrescidos
em que incorrerd a CTOC na inscricdo de entidades para efeitos
de realizagao de accoes de formacdo e na aprovacao e fiscalizagiao
de cada accdo de formagao, as entidades inscritas junto da CTOC
pagardao uma compensacao financeira a CTOC, pela respectiva ins-
cricdo e ou aprovagao e fiscalizagdo da qualidade das formacoes.

2 — Nao se incluem no numero anterior os estabelecimentos de
ensino superior e as entidades habilitadas por lei para ministrar
formacao.

Artigo 17.°
Montante da compensacao financeira

A compensagdo financeira devida pela inscricdo das entidades refe-
ridas no artigo 8.° do presente regulamento e ou pela aprovagiao
e fiscalizacdo de cada accao de formacdo corresponde a uma taxa
fixa, que equivale aos custos totais incorridos pela CTOC no processo,
composta por dois elementos:

a) Elemento inicial, que ¢ devido aquando da inscri¢ao da entidade
junto da CTOC;

b) Elemento subsequente, que € devido aquando do pedido de
aprovagao de cada acgao de formacao.

CAPITULO VIII
Disposicoes finais

Artigo 18.°
Accoes de formacao no estrangeiro e entidades estrangeiras

As accoes de formacdo realizadas no estrangeiro, assim como as
entidades estrangeiras que estejam interessadas em ministrar formagao
a TOC em Portugal, aplicam-se as regras acima descritas, com as
necessarias adaptagoes.

Artigo 19.°
Derrogacao

As regras estabelecidas quanto a inscricdo das entidades previstas
no artigo 8.° do presente regulamento e de equiparagido das acgdes
de formacdo podem ser derrogadas por deliberacdo da direccao,
quando se comprove um interesse justificado.

Artigo 20.°
Norma revogatoria

E revogado o n.° 3 do artigo 4.° do regulamento do controlo de
qualidade.

Artigo 21.°
Entrada em vigor e publicacao

1 — O presente regulamento e as respectivas alteracdes serao publi-
cados no Didrio da Repuiblica.
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2— O presente regulamento entra em vigor na data da sua
publicacao.

16 de Maio de 2007. — O Presidente da Direccao, Antonio Domin-
gues Azevedo.

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Despacho n.° 15 330/2007

O Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, estabeleceu o regime
aplicavel as caugoes nos contratos de fornecimento aos consumidores
dos servicos publicos essenciais previstos na Lei n.° 23/96, de 26 de
Julho.

De acordo com o disposto naquele diploma, os prestadores dos
servigos publicos essenciais s6 podem exigir a prestagdo de caugao
aos consumidores, definidos como tal na Lei n.° 24/96, de 31 de Julho,
nas situagoes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de
interrupgdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
consumidor.

Ainda nos termos do Decreto-Lei n.° 195/99, as caucoes prestadas
anteriormente pelos consumidores, em numerario, cheque ou trans-
feréncia electronica, até a data de entrada em vigor deste diploma,
deveriam ser restituidas aos consumidores ou aos seus herdeiros, tendo
em conta um plano de devoluc¢ao a aprovar pelas entidades reguladoras
dos servigos publicos essenciais abrangidos.

Em cumprimento do disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de Junho, e no artigo 129.° do Regulamento de
Relacoes Comerciais (despacho n.° 16 288-A/98, de 15 de Setembro),
a ERSE procedeu a aprovagdo do plano de devolugdo de caugdes
prestadas pelos consumidores de energia eléctrica, através do des-
pacho n.° 21 496-B/99, publicado no suplemento ao Didrio da Repu-
blica, 2.7 série, de 10 de Novembro de 1999.

O referido plano estabelecia que a devolugao de caugdes seria efec-
tuada de modo faseado, até 31 de Outubro de 2000, iniciando-se
em Janeiro do mesmo ano com a restituicdo das caucoes prestadas
depois de 1994 e terminando com as caucgdes mais antigas, prestadas
antes de 1972.

O processo de devolugao era iniciado com uma comunicagao escrita
ao titular do contrato de fornecimento, informando-o da existéncia
de caucdo, a qual era, por regra, acompanhada de um impresso que
deveria ser reenviado apds o seu preenchimento com os elementos
solicitados.

O valor da caugdo a restituir era actualizado em relacdo a data
da sua prestacdo ou da sua ultima alteracdo, com base no indice
mensal de pregos no consumidor, no continente, sem habitagao, publi-
cado pelo Instituto Nacional de Estatistica. A actualizacdo das caugdes
¢é referida apenas ao periodo decorrido apés 1 de Janeiro de 1999.

Os distribuidores de energia eléctrica estavam ainda incumbidos
de promover ac¢oes de informagao junto do publico previamente ao
processo de devolugao de caucoes. No més de Outubro do ano 2000 —
data prevista para o términus do plano de devolugdo —, os distri-
buidores desenvolveram novas ac¢des de informagdo em que soli-
citavam o contacto de todos os clientes que tendo prestado uma caugao
nao tenham recebido qualquer comunicacdo, com o objectivo destes
exercerem o seu direito a reclamacdo da devolucdo da caucao.

A execu¢ao do plano de devolucdo de caucdes nio conduziu a
restituigao integral das caucoes prestadas, restando ainda uma parte
significativa dos montantes afectos a essas caucdes, para os quais
ndo foi determinado qualquer destino (cerca de 60% do montante
global a devolver).

E entédo publicado o Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de Abril, com
o principal objectivo de dar solugao as situagdes em que a caugao
nao foi reclamada, apds o prazo estabelecido para os consumidores
reclamarem junto dos prestadores de servigos. Para o efeito, o Decreto-
-Lei n.° 195/99 ¢ alterado, o que se traduziu nos seguintes aspectos:

Os prestadores dos servigos publicos essenciais que ainda mantém
na sua posse valores relativos a caugdes nao restituidas devem elaborar
uma lista dos consumidores a quem nao foi restituida a caucao pres-
tada, no prazo e nas condi¢des fixados pelas respectivas entidades
reguladoras, que deverao fazé-lo no prazo de 90 dias a contar da
data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 100/2007;

A publicitagao da lista de consumidores em causa deve ser objecto
de afixacao de editais nas juntas de freguesia correspondentes aos
locais de fornecimento e de antncios em dois dos jornais de maior
tiragem nacional, bem como de outras formas de divulgacao, desig-
nadamente nos locais de atendimento ao publico dos prestadores dos
servicos, nas facturas enviadas aos consumidores e nas paginas na
Internet das empresas abrangidas;

Os consumidores dispoem de 180 dias a contar da data de afixagao
do edital ou da publicagao do antincio para reclamar a caucao, findo
o qual os valores das caugoes nao restituidos revertem para um fundo
a administrar pelo Instituto do Consumidor, o qual se destina a finan-
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ciar mecanismos extrajudiciais de acesso a justiga pelos consumidores
e outros projectos de promogao dos direitos dos consumidores a definir
conjuntamente pelos ministros que tutelam as areas das financas e
da defesa do consumidor;

Cabe igualmente as entidades reguladoras a fixacdo dos procedi-
mentos que assegurem que, nos dois meses posteriores ao prazo de
reclamagao (180 dias), os prestadores dos servicos depositem em conta
a ordem do Instituto do Consumidor os montantes referentes as cau-
¢oes nao reclamadas.

A data de publicagio do Decreto-Lei n.° 195/99, a ERSE ainda
nao dispunha de competéncias regulatorias nos sistemas eléctricos
das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, bem como no
sector do gas natural, o que veio a suceder em ambos 0s casos em
2002.

Considerando as atribuigdes actuais, e ao abrigo do disposto no
artigo 6.°-A aditado pelo Decreto-Lei n.° 100/2007, as empresas regu-
ladas, nos sectores eléctrico e do gas natural, remeteram a ERSE
informagéo actualizada, designadamente sobre o nimero de caugoes
nao restituidas e o montante correspondente nao reembolsado, bem
como as razoes que justificaram esta situagdo. As razdes apontadas
pelas empresas consultadas para a nao restituicao total das caucoes
e seus respectivos valores foram essencialmente as seguintes:

Nao devolugao a empresa pelo cliente do impresso devidamente
preenchido e acompanhado da declaragdo da legitima titularidade
do direito a devolucao da caucao;

Um namero significativo de caugdes sao referentes a contratos res-
cindidos, relativos a instalagdes ja inexistentes ou cuja titularidade
foi alterada, perdendo-se elementos identificativos relevantes dos ante-
riores titulares;

Os valores respeitantes a algumas caucdes foram utilizados para
ressarcimento de dividas que se encontravam por regularizar findos
os correspondentes contratos.

Os montantes relativos as caugdes nao reclamadas, ap6s o decurso
do prazo fixado para o efeito (180 dias), serdo entregues a actualmente
denominada Direc¢do-Geral do Consumidor, a qual competira gerir
um fundo destinado a financiar meios expeditos de acesso a justica
pelos consumidores, assim como outros projectos de promocao dos
direitos dos consumidores. Pede-se as entidades reguladoras dos ser-
vicos publicos essenciais abrangidos que definam regras sobre um
novo plano de restituigao de caucdes, de modo a tentar reembolsar
o0 maior valor possivel aos consumidores individualmente conside-
rados, enquanto legitimos titulares de direito de restituicdo da caugao
prestada.

Neste sentido, tendo presente a experiéncia vivida com a execugao
do anterior plano de devolucdo de caugdes, as dificuldades apresen-
tadas por algumas das empresas reguladas e outros factores de ordem
prética, o processo aprovado pela ERSE ponderou a necessidade de
uma simplificagdo de todos os tramites associados a elaboragéo, publi-
citacdo e divulgacdo da lista de consumidores a quem deva ser res-
tituida a caucao, a sua adequagdo ao universo de clientes afecto a
cada uma das empresas destinatarias das obrigagoes previstas, bem
como outros factores que possam contribuir para uma maior eficacia
e exequibilidade dos objectivos pretendidos.

O envio de um relatdrio pelas empresas a ERSE apds o periodo
de 180 dias fixado para os consumidores reclamarem a restituigdo
das caugdes permitird validar todo o processo desenvolvido, funcio-
nando como referéncia para uma concretizagdo dos procedimentos
necessarios para o deposito em conta a ordem da Direcgao-Geral
do Consumidor dos montantes remanescentes deste processo de
restituicao.

Nestes termos, em cumprimento do disposto nos artigos 6.° e 6.°-B
do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, com as alteracoes intro-
duzidas pelo Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de Abril, e do artigo 3.°
do Decreto-Lei n.° 100/2007, de 2 de Abril, dos Estatutos da ERSE,
anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, e ouvido o conselho
consultivo, o conselho de administracdo da ERSE deliberou o seguinte:

1 — Aprovar o prazo e as condigdes para a elaboracao da lista
de consumidores a quem nao foi restituida a caugdo prestada aos
prestadores dos servicos de fornecimento de energia eléctrica e de
gas natural, que constituem o anexo ao presente despacho e fica a
fazer parte integrante do mesmo.

2 — Aprovar os procedimentos que assegurem o depdsito em conta
a ordem da Direccao-Geral do Consumidor dos montantes referentes
as caugdes nao reclamadas e que integram o anexo previsto no niimero
anterior.

3 — Para efeitos de aplicacdo do presente despacho nas Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira, as referéncias a Direccao-Geral
do Consumidor devem ser entendidas como sendo efectuadas aos
drgaos dos Governos Regionais com as competéncias correspondentes.

4 — O presente despacho entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicagdo.

22 de Junho de 2007. — O Conselho de Administracao: Vitor San-
tos — Maria Margarida de Lucena Corréa de Aguiar — José Braz.





