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O assédio ¢ o comportamento indesejado, baseado em

fator de discriminagao, praticado aquando do acesso ao
emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagao
profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar
um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador (artigo 29.° do Cédigo do Trabalho).

A Autoridade para as Condi¢oes do Trabalho (ACT) define
0 assédio como, e passo a citar: “um processo, ndo ¢ um
fenémeno ou um facto isolado, por mais grave que este
possa ser (pode até ser crime se for um ato isolado mas nio 4
uma situagdo de assédio), pressupondo sempre um conjunto
mais ou menos encadeado de atos e condutas, que ocorrem
de forma repetida. Tem por objetivo atingir a dignidade da
pessoa e a deterioragao da sua integridade moral e fisica,
que pode, eventualmente, conduzir 2 diminui¢o da sua
capacidade de resisténcia relativamente a algo que nao
deseja, levando-a a ceder. Pode ocorrer um aproveitamento
da debilidade ou fragilidade da pessoa visada ou da sua
posi¢ao hierarquicamente inferir ou da precariedade do
respetivo vinculo laboral e da necessidade da manutengao
deste para conseguir garantir a subsisténcia; pode existir a
inten¢do do agressor em se livrar da pessoa visada pelo seu
assédio.”.

Assédio moral e sexual

Existem vérios tipos de assédio. Os mais conhecidos sao o

assédio moral e o assédio sexual. Depois existe também o

assédio vertical e o assédio horizontal.

O assédio vertical consiste no assédio praticado pelo superior

hierdrquico em relago ao subordinado e vice-versa. O assédio

horizontal consiste no assédio praticado por colegas entre si,
idéntico ao bullying praticado nas escolas.

O assédio moral estd no artigo 29.° do Cédigo do Trabalho. A

ACT define o assédio moral como: (...) o comportamento

indesejado, praticado com algum grau de repetigao, com o

objetivo ou o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar

um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador e que pode consistir em ataques verbais de
contetido ofensivo ou humilhante, e fisicos, ou em atos mais
subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica,
visando diminuir a autoestima da pessoa e, em tltima andlise,

a sua desvinculagio ao posto de trabalho.”

A ACT d4 como exemplos mais comuns de assédio moral, os

seguintes:

* Promover o isolamento social de colegas de trabalho ou de

subordinados;

Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma caracterfstica

fisica ou psicoldgica de colegas de trabalho ou de

subordinados;

e Fazer recorrentes ameagas de despedimento;

Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis

de atingir ou estabelecer prazos inexequiveis;

Nio atribuir sistematicamente fungoes ao trabalhador/a —

falta de ocupagio efetiva;

* Apropriar-se sistematicamente de ideias, propostas, projetos
e trabalhos de colegas ou de subordinados sem identificar o
autor das mesmas;

* Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores/as,

forgando o seu isolamento face a outros colegas e superiores

hierdrquicos;

Divulgar sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos

ou criticas reiteradas sobre colegas de trabalho, subordinados

ou superiores hierdrquicos;

¢ Dar sistematicamente instrugdes de trabalho confusas e

imprecisas & pessoa visada quando nao o faz aos demais

colegas;

Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem evidente

necessidade;

* Fazer sistematicamente criticas em puiblico a colegas de

Assédio no local de trabalho

trabalho, a subordinados ou a outros superiores hierdrquicos;

* Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou trabalhadora
ou colega de trabalho em problemas mentais ou familiares;

* Transferir o/a trabalhador/a de setor com clara intengao de
promover o seu isolamento;

* Marcar o niimero de vezes e contar o tempo que o
trabalhador/a demora na casa de banho;

* Fazer brincadeiras frequentes com contetdo ofensivo
referentes ao sexo, raga, op¢ao sexual ou religiao, deficiéncias
fisicas, problemas de satide, etc. de outros/as colegas ou
subordinados/as;

» Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem;

¢ Criar sistematicamente situagdes objetivas de stresse, de
molde a provocar no destinatdrio/a da conduta o seu
descontrolo.

O assédio sexual também estd no artigo 29.°, e refere que

constitui assédio sexual um comportamento indesejado de

cardter sexual, sob forma verbal, nao-verbal ou fisica, com o

objetivo ou os efeitos jd descritos no assédio moral.

A ACT também aponta exemplos de assédio sexual:

* Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou

comentdrios sobre a aparéncia ou condigio sexual;

Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos,

fotografias ou imagens de Internet, indesejados e de teor

sexual;

Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou emails

indesejados, de cardter sexual;

Promover o contacto fisico intencional e nio solicitado, ou

excessivo ou provocar abordagens fisicas desnecessdrias;

Enviar convites persistentes para participagao em programas

sociais ¢ lidicos, quando a pessoa visada deixou claro que o

convite ¢ indesejado;

* Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados
a promessa de obtengao de emprego ou melhoria das
condigdes de trabalho, estabilidade no emprego ou na
carreira profissional podendo esta relagio ser expressa e direta
ou insinuada.

Denuncia a entidade empregadora

O Cédigo do Trabalho prevé o assédio nos artigos 29°, 1270
ne 1, als. k) el), 2832 n° 8, 331°n° 2 al. b) ¢ 394° n° 2 al. f).
A tinica maneira de combater o assédio ¢ através da dentincia
A entidade empregadora e As instincias judiciais, se for esse o
caso. O denunciante e as testemunhas tém direito a protegao
especial contra represdlias, pois a entidade empregadora estd
proibida de instaurar processo disciplinar até ao trinsito

em julgado da deciso judicial, pois serd considerado um
despedimento abusivo se ocorrer (artigo 29.°, n.° 6 do CT).
O assédio quando denunciado 3 ACT ¢ fundamento de justa
causa de resolugdo do contrato de trabalho (artigo 394.° n.o 1
al. f) do CT).

O assédio pode ser praticado por fornecedores, clientes,
superiores hierdrquicos, colegas ou prestadores de servigos.
Nao ¢ considerado assédio: conflitos laborais pontuais, as
decistes legftimas provenientes da organizagdo do trabalho
ou a aproximagio romantica entre colegas ou superiores
hierdrquicos que liviemente e de forma reciproca o pretendam.
Essencialmente, o que subjaz o assédio é a repeti¢ao de
condutas indesejéveis e vexatdrias para o trabalhador/a.

O assédio combate-se criando um Cédigo de Boa Conduta
(artigo 127.2 n.° 1 al. k) do CT). E dever da entidade
empregadora instaurar procedimento disciplinar sempre

que tiver conhecimento de alegadas situagoes de assédio no
trabalho (al. ) do artigo 127.2 do CT).

O assédio ¢ proibido e confere a vitima o direito a
indemnizagao por danos patrimoniais e nao patrimoniais
(artigos 29.2, n.° 4 € 283.°, n.° 8 ambos do CT).

A prdtica de assédio constitui contraordenagio muito grave,
podendo ser aplicada coima muito pesada — vide os artigos

554.° e seguintes do Cédigo do Trabalho.
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