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Sistema de Saude
AdvanceCare

“ AdvanceCare

Salde

Manual Grupo Ordem dos Contabilistas Certificados

-

AdvanceCare Salde faz parte de um Sistema avancado de cuidados médicos e de -

bem-estar, com uma oferta de produtos e servicos que promovem uma forma de

vida saudavel. saﬁde q 360°

Médicos de todas as especialidades Hospitais e Clinicas de referéncia

Ao aceder a Rede de Prestadores AdvanceCare ird beneficiar de valores mais
baixos que os da tabela Privada, e ndo a totalidade da despesa (nos atos
garantidos pela apolice e contratados com o prestador). < Medicinas néo convencionais B eeranics & erfermagem

€ servigos de bem-estar ao domicilio

Para reembolsos torna-se necessaria a apresentacdo das despesas realizadas.

Linha de Satde 24/dia Planos cdcquudng as necessidades
dos Clientes

Simulador de despesas médicas,
envio de despesas, teste a sua salde
@ médico online

* Esta apresentacao nédo dispensa a leitura integral das condi¢gdes gerais, especiais e particulares
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PLANOS DE GARANTIAS

Comparticipagdo da Limite de
Tranquilidade Indemnizagdo

Garantias B Outras CondigGes
Rede | FOrada anuidade
Rede
Rede:
w Co-pagamento de
2 Hospitalizagao 90% 70% 50,000 € Fora de Rede: 1.500 € por
& K méximo de 7 € internamento (1)
Ambulatéria Rede: .
Co-pagamento de 15 € por consulta (1) Apenasvalido no Plano 1. Para os membros da
Co-pagamento de 25 € por consulta de . L ~
urgéncia Franquia por OCC, o capital de Hospitalizagdo encontra-se
Consultas 100% 60% 5,000 € (*) Co-pagamento de 10 € por sessdo anuidade de 35 € . 21 o
(%) Fisioterapia (500€) 100% | 35% bor pesson garantido pela Apdlice n°. 0001586858 da OCC
(*) Terapia da Fala (6 sessdes) 100% 35%
(*) Cinesioterapia (6 sessdes) 100% 35% Fora de Rede:
Outras Despesas 80% 60% Méaximo reembolsavel por consulta de 22,5 € Plano 4 - Inclui Médico Online e Cobertura Rede
<+
O S e u P | an O d e Sal] d e ) Medicamentos | - | 80% | 250 € |Franquia de 3 € por receita de Bem Estar da AdvanceCare
- 3
o = Assisténcia as Pessoas|Co-pagamento de 15 € por consulta
H
2
a
Estomatologia Rede: .
Visitas 100% 60% € Co-pagamento de 15 € por visita Ffj“g:'zepgg €
Outras Despesas 90% 60% 400 Fora de Rede: anuida
por pessoa
Cobertura de Segunda Opinido Médica
* Esta apresentacdo ndo dispensa a leitura integral das
condicBes gerais, especiais e particulares
Parto 90% 60% 1,500 €
Cobertura Acesso a Rede Oticas AdvanceCare
Cobertura Internacional
Préteses e Ortoteses - 80% 1,500 € Limite por anuidade por pessoa em ortdteses oculares de 250 € TR AN
& AdvanceCare QuILI ACOREANA
S GENERALL DADE




3. Rede de
Prestadores
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A Rede médica do AdvanceCare Salde é constituida por um conjunto de prestadores de cuidados médicos rigorosamente selecionados, de

forma a garantir a maior qualidade dos servicos médicos prestados:

¢ Hospitais (85)

e Servigos de Urgéncia e Atendimento Médico Permanente (111)
¢ Centros de Cirurgia Ambulatério (88)

« Meédicos de clinica geral e de especialidade (12590)

e Médicos Dentistas / Medicina Dentéria (3244)

« Centros Oticos (734)

* Centros de medicina fisica e reabilitagdo (524)
Red e d e Prestad O reS » Laboratérios de andlises e Centros de meios auxiliares de diagnéstico (raio X, ecografias, entre outros ey :
Alguns prestadores que constituem a Rede: (

¢ Porto: Grupos Trofa, Cuf e Lusiadas, Hospital da Lapa, Clinica do Dragao

e Lisboa: Grupos Luz Saude, Cuf e Lusiadas, Fundagcdo Champallimaud

O acordo estabelecido com os prestadores ndo significa que todos os médicos que prestam servigos nestas unidades fagam parte desta Rede.

Podem néo estar abrangidos também todos os atos clinicos , pelo que devem os participantes confirmar antecipadamente.
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PROCEDIMENTOS REDE PRESTADORES

ANALISES
HOSPITALIZACAO CONSULTAS # EXAMES COMPLEMENTARES
DIAGNOSTICO #

/ Selecione o médico/clinica’hospital \ / Selecione o médico através do \ / Selecione o prestador através do
através do Diretério da Rede de Prestadores Diretério da Rede de Prestadores
Diretério Clinico Consulte Consulte www.advancecare.pt
Consulte www.advancecare.pt Consulte www.advancecare.pt Ou
Ou Ou App myadvancecare
\ App myadvancecare App myadvancecare

N

NS /
4 N N
CO mo u t| | | Zar O Ser4 o médico ou a entidade hospitalar

responsavel por agilizar o pedido de

~

Selecione o Centro Meios Complementares
de Diagnostico através do Diretério Clinico

M nsulta com o Médi lecion,
arque a consulta com o Médico selecionado Marque o0 exame

Apresente sempre o seu cartédo

S eg u ro Autorizacdo junto da Advancecare. Paque o valor convencionado Leve consigo a prescri¢éo médica e o
ag Cartdo de Seguro de saude
Pague o valor convencionado
o
Copagamento 10% Comparticipagdo a 100% (80%?%2?;? ggt:es?jrgjora)
(90% a cargo da seguradora) Consultas: 15€ o s
Consulta de Urgéncia: 25€ (verlflca(\jrfos valores deflnlgos para
) os diferentes atos médicos
Nota : Apélice n°. 0001586858 com franquia )
i ap6s pagamento da franquia anual . .
de 1.500€ por internamento ( pde %59€ Cor pessod segura ) (apés pagamento da franquia anual
/ de 35€ por pessoa segura #) /

*E necessario solicitar pré-autorizagdo para despesas de hospitalizagéo, incluindo cirurgias realizadas em regime de ambulatério, quimioterapia e radioterapia.

# Franquia Anual de 35€ é partilhada na garantia de Ambulatério, logo em: consultas, anélises e exames.
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Como utilizar o
seguro

“ AdvanceCare

Salade
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PROCEDIMENTOS REDE PRESTADORES

Fisioterapia,
Terapia da Fala e Cinesioterapia

Selecione a clinica ou hospital
através do
Diret6rio Clinico
Consulte www.advancecare.pt
Ou
App myadvancecare

N

-

Marque os tratamentos
Leve consigo a prescricdo médica e o
Cartao de Seguro de saude
Pague o valor correspondente

Comparticipacéo a 100%
Até aos limites méximos previstos

Estomatologia

-

~

Selecione o médico através do Diretdrio Clinico
Consulte www.advancecare.pt
Ou
App myadvancecare

N (O

/

Marque a consulta com o Médico selecionado

Apresente sempre o seu cartdo
Pague o valor correspondente

Copagamento de 15€ por visita
(100% a cargo da seguradora)

Outras despesas: Copagamento 10%
(90% a cargo da seguradora)

(ap6s pagamento da franquia anual
de 50€ por pessoa segura) /

* Esta apresentacao ndo dispensa a leitura integral das condi¢gdes gerais, especiais e particulares

*E necessario solicitar autorizagdo para tratamentos ambulatério, nomeadamente de: fisioterapia, cinesiterapia e terapia da fala
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FORA DA REDE ADVANCECARE

Em Portugal

Com o seu AdvanceCare Saude, pode
Taxas Moderadoras aceder também a servicos médicos fora
da Rede AdvanceCare. Neste caso, paga
o preco do ato médico, sendo

Em caso de servigos médicos realizados posteriormente reembolsado.

Como utilizar o em Hospitais Publicos e Centros de

S eg uro Saude, o AdvanceCare Saude garante a
comparticipagao das taxas
No estrangeiro

No estrangeiro e em caso de acidente ou

moderadoras (Servico Nacional de

Saude) , das despesas de hospitalizacédo
e ambulatério contratualizadas. doenca subita, o seguro funciona em

regime de reembolso, para deslocag8es

ndo superiores a 60 dias.
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Como enviar despesas
parareembolso

A melhor maneira é enviar sempre as despesas através do

Como utilizar o

S eg uro reembolsado em 72h, sem ter que nos enviar os documentos

portal de Clientes ou App myAdvanceCare de forma a ser

originais. Basta tirar uma fotografia ou digitalizar os documentos

e fazer o upload dos mesmos

Caso pretenda pode também enviar a despesa original para
reembolso, devidamente identificada com os dados do seguro

(nome, nuimero de cartdo), para o Apartado 2245, 1106-001

Lisboa.*

“ AdvanceCare

Salade

FORA DA REDE ADVANCECARE

* Esta apresentacdo ndo dispensa a leitura integral das condi¢gdes gerais, especiais e particulares
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*Consultas — apresentar recibo | . Garantir que esta

identificada a especialidade médica.

Exames Auxiliares de Diagndstico - apresentar recibo com a
prescricdo médica.

Tratamentos - Recibos originais devem ser acompanhados de
original da prescricdo médica, relatério clinico com o diagnéstico,
inicio e evolucdo da situacdo clinica e se realizado, resultados de

exames de diagnostico efetuados para esta situacao.

Internamento - Recibos originais da despesa de internamento,
acompanhado da respetiva fatura discriminada, nota de alta que
identifique o diagnéstico, inicio e evolugdo da situagdo clinica e cépia

do exames realizados antes e durante o internamento.
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FORA DA REDE ADVANCECARE

Se o Médico néo pertencer a Rede: Deve ligar 707 78 20 50 - opgdo pré-

Como solicitar uma autorizagdes.
pré-autorizagao
Ser-lhe-4 enviado o Impresso de Pedido de informag&o Clinica e pega ao

: - . ; . N seu médico que o preencha na totalidade
E da responsabilidade da pessoa segura solicitar uma pré-autorizagdo

CO MO u tl | IZar O para despesas de hospitalizacdo, incluindo cirurgias realizadas em = , e -
O Departamento de gestdo das Pré-autorizacfes faz uma andlise da

S eg U I‘O LR O ehiae s tambem, para informacgdo e verifica se o Ato Médico esta coberto pelo seu seguro efou
L o el de se necessita de mais elementos adicionais. Se o Ato Médico estiver
prestadores AdvanceCare dentro das Garantias da Apdlice sera emitido um termo de
Pode utilizar o Portal de Clientes ou a App MyAdvancecare para o feito Responsabilidade .

ou, caso prefira, podera também solicitar informacdes sobre a pré-

autorizag&o, através da Linha AdvanceCare Salde — opgéo 2. Se for preciso elementos adicionais ser-lhe-a enviada uma carta/email ou

sms a comunicar a informagéo necessaria.
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5. Portal de Clientes e
App myAdvanceCare
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Com o Portal de Clientes e App myAdvanceCare a gestdo do seu seguro de salde é muito mais simples e rapida.

Registe-se ja!

Portal de Clientes

Cartao virtual AdvanceCare Saude

Dirija-se ao site Dirija-se a App store
Agora pode ter o seu cartdo de sadde sempre consigo e identificando-se advancecare.pt :’UI Play Sltore do seu
— telemével e
como segurado do AdvanceCare Saude. No canto superior descarregue a APP
EIIFGItO selecione myAdvanceCare
Para aceder ao cartdo digital, registe-se em myAdvanceCare (no site Crlrijtdv?nceCare
ientes
www.advancecare.pt) ou dirija-se & APP store ou Play store e Caso ja esteja
descarregue a aplicagdo APP myadvancecare. Selecione Novo Registo registadCUISIERIES
Particulares devera usar o mesmo
PO rtal d e CI | entes e Caso tenha dependentes (menores que 18 anos) na sua apélice, podera email e password. Caso

Preencha os

. ~ contrario, deve efetuar
aceder também aos seus cartdes. seus dados

novo registo

App myAdvanceCare

A savancecars Recebera um email
de confirmacao

Aceda ao seu email

P

e confirme a criacdo da
WA e

Efetue o login com

os dados da conta
criada
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Envio de despesas para reembolso

Permite-lhe enviar online as suas despesas de Salde e ser reembolsado em 72h,

sem ter que nos enviar os documentos originais. Basta tirar uma fotografia ou

digitalizar os documentos e fazer o upload dos mesmos.

No menu: Os meus pedidos » Reembolso Despesas, devera efetuar os

seguintes passos:

Cligue em “Enviar despesas”

Cligue em “Comegar agora”

Efetue o registo para cada uma das faturas introduzindo os seus itens linha a
linha (para faturas de medicamentos bastara inserir uma linha com o valor total
da sua fatura). Todos os valores que inserir deverdo incluir IVA

Portal de Clientes e
App myAdvanceCare

Faga o upload da sua fatura. Podera digitalizar ou fotografar o documento e
clicar em “Selecionar” ou arrastar o ficheiro para o campo “Upload da fatura”.
Caso tenha algum anexo use o campo “Upload de anexos”

Quando concluir, devera clicar em “Confirmar fatura”. Se possuir mais faturas para
enviar, devera clicar em “Adicionar nova fatura” e repetir o processo. Caso
contrario devera clicar em “Concluir registo”

As despesas enviadas serdo analisadas pelos nossos servigos. Podera acompanhar
o estado das mesmas no menu “Os meus pedidos”
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No menu: Os meus pedidos » Pré-autorizagoes, devera efetuar

Consultar e submeter os seguintes passos:
pl‘e-autorlzagoes Cligue em “Submeter novo pedido”
. . . ; L Caso ainda nao tenha consigo o formulario de “Pedido de
Esta funcionalidade permite-lhe submeter as pré-autorizagbes que Informag&o Clinica | Termo de Resposabilidade” devera, na
necessitar para atos a realizar fora da Rede AdvanceCare. Podera pagina seguinte, clicar em “Obter documentos”. Aqui, depois de
| 3 L selecionar o tipo de procedimento, devera descarregar o
também consultar, neste menu, qualquer pré-autorizagéo (dentro ou fora “Pedido de Informagao Clinica | Termo de Responsabilidade”,

da rede). imprimir e solicitar ao seu médico o respetivo preenchimento.
No caso de se tratar de acidente, devera descarregar,
preencher e enviar também o formulario “Descri¢céo de

Sempre que o procedimento requer pré-autorizagdo, €é da sua Acidente

responsabilidade (no caso de ser fora da rede) efetuar o pedido aos nossos Quando tiver consigo oS documentos necessarios, _cllque
. . L L . em “Submeter novo pedido” e de seguida em “Enviar

servicos. Sem este pedido prévio, no momento da realizag&o do servi¢o de documentos”

PO rtal d e CI | en teS e salde, ndo sera assegurado o pagamento da sua despesa médica.
App myAdvanceCare

Para submeter o seu pedido, selecione o tipo de
procedimento e fagca upload do(s) documento(s)

ik Opcionalmente podera enviar outros tipos de ficheiros,
E necessério solicitar uma devendo indicar o “Tipo de documento” e fazer upload do

pré-autorizacdo para despesas de respetivo ficheiro no local indicado

hospitalizag¢ao, incluindo cirurgias

realizadas em regime de A informag&o submetida seréa tratada pelos nossos
ambulatério, quimioterapia servicos. Posteriormente podera seguir o processo,
acedendo ao detalhe do seu pedido a qualquer

e radioterapia. i .
momento, no menu “Os meus pedidos
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COMO UTILIZAR

Rede de prestadores que da acesso a descontos significativos (descontos até 50%) na

aquisicdo ou utilizagdo de servigos ligados ao bem-estar, lazer e salde e cuja procura tem

Pesquise em advancecare.pt o
crescido de forma significativa nos Ultimos anos.
especialista ou servico que deseja

f: Contacte o local onde pretende
Oticas

efetuar a marcagdo

Terapéuticas medicinais ndao convencionais
Homeopatia, osteopatia, acupunctura

Apresente-se para o tratamento ou

Servigos de termalismo

consulta acompanhado do seu
Termas, talassoterapia e SPAs

cartdo AdvanceCare Salde e um

Rede Bem Estar

Servigos de beleza e saude documento de identificag@o

Gindsios, nutricdo, estética, genética,
Podologia

) ) Pague apenas o
Psicologia
valor que lhe é destinado

Servigos de apoio domiciliario
Enfermagem entre outros servicos de
assisténcia domiciliaria
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Envio de médico ao domicilio
Envio de um médico de clinica geral para consulta 24h por dia. Implicara o
copagamento de 15€ por consulta

Assisténcia médica em
Portugal

AS S | Sté nc | aa Pes soas Em Portugal esta cobertura inclui os seguintes servicos

prestados por uma empresa de servigos de assisténcia:

Para aceder aos servigos disponiveis nesta cobertura, dever4 sempre ligar para a Linha
AdvanceCare Saude 707 782 050 ou 210 114 460 — Opgéo 4.
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FACA UMA CONSULTA ONLINE

2 consultas gratuitas por anuidade/pessoa segura —restantes com um copagamento de 15€

O servico esta disponivel 24h/dia os 7 dias/semana No contacto efetuado a Linha de Apoio, ¢ feita uma triagem clinica, onde sera

Para seu conforto e comodidade, podera consultar o médico orientado para os cuidados de satide mais apropriados para o seu caso.

online por videochamada.

Se necessario e adequado, sera dada a indicagao que deve regressar ao Portal,
para agendamento e conclus@o do pedido. O agendamento da video consulta é
feito por telefone pelo enfermeiro.

A realizacdo da consulta pressupde o copagamento prévio da mesma e é dada
indicacdo ao cliente da forma de pagamento da mesma
(autorizacé&o/elegibilidade) através de referéncia MB ou cartdo de crédito (o

Assisténcia a Pessoas

enfermeiro ajudara a pessoa a proceder ao pagamento da consulta via Portal ou

COMO UT | L IZAR via APP, caso aplicavel).

1. Acede ao Portal (Pedir Médico Online) onde d&a autorizagdo
. . . Concluido o pagamento, é agendada a consulta e indicado o nome do médico
(1) a AdvanceCare para disponibilizagdo de dados pessoais e ) o
que vai contactar. A pessoa recebe uma chamada e pode aceder a video

(2) a entidade que far4 a consulta para contacto. )
consulta por duas vias:

2. Ao autorizar a disponibilizagéo de dados, recebe a mensagem Computador - através do link disponibilizado
que deve contactar a Linha de Apoio ao Cliente (707 78 20 50) e Ou
selecionar a opgdo 4 > Médico online e de seguida a opgéo 2 > APP —a pessoa tera de ter a aplicacéo com a sessé&o aberta.

Servico Médico online.
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Este servigo permite obter uma segunda opinido médica por parte dos melhores especialistas

a nivel mundial, relativamente ao diagndstico da patologia e respetivos tratamentos.

As doencas agudas (de curta duragdo), doengas psiquiatricas, problemas odontolégicos e em
geral aquelas doencas que ndo tenham sido avaliadas por um médico, estdo excluidas desta
cobertura.

Quando pretender prosseguir o tratamento com o médico indicado, esta cobertura assegura

ainda a marcacéo de consultas, exames, reservas de viagens e de alojamento, entre outros.

N1 X Trata-se de um servico prestado por um prestador de referéncia com acompanhamento
Segunda Opiniao co P por um P P

Médica

médico em Portugal desde o 1.° contacto.

Caso pretenda aceder a este servigo devera ligar para a Linha AdvanceCare Saude —opcéo 2.
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