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Controlo de gualidade na profissao

Antonio Lopes Pereira



«Qualidade significa conformidade
com as exigéncias»

Philip B. Crosby
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Objetivos da comunicacao

 Responder as seguintes questoes:
— Porqué o controlo de qualidade na profissao?
— Com gque metodologia e meios?

— Para qué?
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Sao Objetivos do C Q :

e Assegurar que os TOC apresentem o seu trabalho com o mais alto
nivel de qualidade;

 Manter a confianca publica na profissdo, mostrando preocupacao
em manter altos padrbées de qualidade no trabalho realizado;

« Assegurar a dignificacao das relacoes interprofissionais, zelando
pelo cumprimento das normas éticas e deontoldgicas;

i
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Sao Objetivos do C Q :

*Encorajar e apoiar os TOC, no sentido de atingirem os mais altos
padroes de gualidade no trabalho desenvolvido de forma consistente
no exercicio da profissao;

sEvitar as consequéncias adversas resultantes do trabalho
desenvolvido com qualidade abaixo dos padroes exigidos e da
concorréncia desleal.
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Artigo 3.° (EOTOC)

1 — Sao atribuicdes da Ordem:

b) Defender a dignidade e o prestigio da profissao, zelar pelo respeito
dos principios éticos e deontoldgicos e defender os interesses, direitos
e prerrogativas dos seus membros;

) Implementar, organizar e executar sistemas de verificacao da
qualidade dos servicos prestados por técnicos oficiais de contas;
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CAPITULO Il - Exercicio das funcdes

Artigo 5.°- Titulo profissional e exercicio da profissao
Artigo 6.° - Funcoes

Artigo 7.° - Modos de exercicio da atividade

Artigo 8.° - Limites da atividade

Artigo 9.° - Pontuacao

Artigo 10° - Identificacdo dos Técnicos Oficiais de Contas
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Artigo 8.° (EOTOC) - Limites da atividade

5 — Os limites de pontuacao estabelecidos no artigo 9.° podem ser
derrogados, mediante requerimento dirigido ao conselho diretivo, se se
comprovar, através do controlo de qualidade, que o requerente reune

as condicoes necessarias a derrogacao requerida
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Artigo 35.° (EOTOCQC)

Compete ao conselho diretivo:

 Deliberar sobre a instituicdo e regulamentacdo de mecanismos de
controlo de qualidade dos servicos prestados pelos membros da
Ordem;
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O controlo de qualidade na profissdo € um imperativo porque:

* O interesse publico da profissdo assim o exige

e A auto regulacao, também exige a implementacdo de mecanismos
gue garantam e comprovem gue 0S pressupostos que deram

origem aguele reconhecimento sdo cumpridos.

Controlo de qualidade na profissdo | Anténio Lopes Pereira 11



Como se processa um controlo de qualidade?

 Um controlo de qualidade “nasce” e “morre” por deliberacao
exclusiva do Conselho Diretivo.

« A Comissao do Controlo de Qualidade € o “interface” entre estas
duas deliberacoes.

« Cada vogal da CCQ coordena um grupo de ECQ
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Fases de um processo de CQ

e Abertura do processo
« Marcacao da data do CQ
« Efetivacao do CQ

 Encerramento do processo de CQ
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O guia do controlo de qualidade

e O controlo transversal

* O controlo de desempenho
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. Verificacao Geral do Cliente Escolhido

Contrato de prestacao de servicos reduzido a escrito
Escritura de constituicao

Declaracao de inicio de atividade

Declaracoes de alteracoes

Registo atualizado na Conservatoria do Registo
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/. Verificacao Geral do Cliente Escolhido

/...

*Registo no organismo regulador da atividade?

*Artigo 10°, do EOTOC, atualizado?

*Artigos 56°, do EOTOC, e 17°, do CDTOC, cumpridos?

 Solicitou a declaracao facultativa prevista no n.°6, artg. 12° do
CDTOC?
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8. Verificacao Contabilistica / Fiscal do Cliente Escolhido
(em suporte papel ou digital)

o Ultiliza a Contabilidade de Custos ou de Gestao
e Dossier fiscal ultimo exercicio

 Ultimo més tratado contabilisticamente
 Ultima conciliacdo bancaria

e Balancetes - ultimo emitido
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8. Verificacao Contabilistica / Fiscal do Cliente Escolhido
(em suporte papel ou digital)

Extratos c/c, diarios e documentos do ano.

e Trés ultimas decl. periddicas IVA entregues no prazo?

« Trés ultimas declaractes de ret. na fonte entregues no prazo?
* Informou os valores de pgto por conta/pec no prazo?

« Tem obrigacdes decl. em falta imputaveis ao TOC?
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0. Verifica(;éio Documental (suporte papel ou digital)

Balanco (*)

Anexo as Demonstracdes Financeiras (*)

Relatorio de Gestao e Anexo (*)

Ata de Aprovacao das Contas (*)

(*) (estes documentos devem estar assinados pelos responsaveis)
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Resumindo

Principais erros encontrados:
— Dossier fiscal incompleto nao assinado e ou disperso;

— Anexo as DemonstracOes Financeiras ndo assinadas e com erros

(diz-se que a IES o substitui);

— Documentos de prestacao de contas inexistentes ou néo assinados;

— Balanco e ata de aprovacao de contas inexistentes ou néo assinados.
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Constata-se que:

« Genericamente os colegas cumprem com as obrigacoes fiscais dos

seus clientes:

« Sao menos diligentes no cumprimento das obrigacoes

contabilisticas.
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Recordemos

Artigo 6.° (EOTOC) — Funcdes dos TOCs

a) Planificar, organizar e coordenar a execucao da contabilidade das
entidades que possuam, ou que devam possuir, contabilidade
regularmente organizada segundo os planos de contas oficialmente
aplicaveis ou o sistema de normalizacao contabilistica, conforme o
caso, respeitando as normas legais, 0s principios contabilisticos
vigentes e as orientacdoes das entidades com competéncias em
matéria de normalizac&o contabilistica;
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Recordemos

Artigo 6.° (EOTOC) — Funcdes dos TOCs

b) Assumir a responsabilidade pela regularidade técnica, nas areas
contabilistica e fiscal, das entidades referidas na alinea anterior;

c) Assinar, conjuntamente com o representante legal das entidades
referidas na alinea a), as respetivas demonstracdes financeiras e
declaracOes fiscais, fazendo prova da sua qualidade, nos termos e
condicoes definidos pela Ordem, sem prejuizo da competéncia e das
responsabilidades cometidas pela lei comercial e fiscal aos respetivos
orgaos;
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Encerramento dos processos de CQ

e As ECQ fazem uma primeira avaliacao no final do CQ dando a
conhecer o seu resultado ao colega controlado.

e O coordenador recebe os processos das ECQ e formaliza uma
proposta de despacho.

« Em reunido plenaria a CCQ discute a proposta, aprova-a e remete-a ao
CD para eventual homologacéo.

e O CD profere despacho final.
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Processos de CQ

13%

o AMR (289) - Aprovado cf
recomendagdes de Menor Relevincia

mANR (194) - Aprovado s/ Nada a Referir

OAQR (300) - Aprovado cf Observagdes
Maior Relevancia

OR (281) - Reprovados

B ARQ (258) - Arquivo

B DERROG. (46) - Derrogages

o PDISC (37) - Processos para conselho
Disciplinar

OEM CURSO (131) - Processos em
Curso
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Controlos de qualidade reprovados:

A regra é conceder nova oportunidade comunicando as deficiéncias
encontradas e marcando nova data para novo CQ;

Em situacOes extremas envio para eventual procedimento disciplinar.
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Concluindo

« O CQ e genericamente indutor de uma nova atitude dos TOCs.

« E condicéo indispensavel para a construcdo de uma profisséo
reconhecida e remunerada de acordo com as elevadas competéncias e
com os diversos saberes que lhe sao exigidos.

o Existem, ja, evidéncias de importantes conquistas do CQ.

Controlo de qualidade na profissdo | Anténio Lopes Pereira 27



«H& um tempo em que e preciso abandonar as
roupas usadas, que ja tém a forma do nosso corpo,
e esguecer 0s nossos caminhos, que nos levam
sempre aos mesmos lugares. E o tempo da
travessia: e, se nao ousarmos fazé-la, teremos
ficado, para sempre, a margem de n0s mesmos».

Fernando Pessoa
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